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RESUMO:
O resumo é um breve texto no qual se indicará qual é a empresa, instituição ou entidade a que se refere o caso, assim como uma breve descrição da(s) ação(ões) de marketing realizadas e que, segundo os critérios dos autores do trabalho, se destaca pelo seu caráter sustentável.
Também se pode introduzir uma breve indicação dos objetivos perseguidos com as ações, o seu público alvo, etc., ou inclusivamente um avanço das conclusões e contribuções, mas em nenhum caso referências bibliográficas (que se reservarão para o corpo central do texto), e tendo em conta que a extensão total do resumo não deve ultrapassar as 10 linhas de acordo com o intervalo de linha e tipo de letra que se indicam neste template.

Palavras-Chave: Máximo de 5


ABSTRACT:
Texto em inglês, que deve corresponder à tradução o mais fiel possível do resumo. Deve-se ter em conta que normalmente neste tipo de traduções a versão em português é mais longa que a versão em inglês, mesmo assim a extensão máxima para esta secção é de 10 linhas.
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1. INTRODUÇÃO
Nesta secção introdutória indicar-se-á a empresa, organização ou marca a que se refere o caso, assim como a informação ou dados necessários dar ao possível leitor uma ideia clara das suas actividades, objetivos, etc.
Por exemplo, aqui poder-se-á falar do momento e/ou lugar de fundação, o fundador ou fundadores, as atividades que realiza e/ou os produtos que comercializa, mudanças significativas que num dado momento tenham tido lugar na organização e razões que levaram a isso, etc. Atualmente, a maioria das empresas, instituições públicas ou organizações sem fins lucrativos dispõem de uma página web onde se podem encontrar com facilidade este tipo de informações. No entanto, não se trata de replicar “literalmente” a informação de internet, mas sim selecionar os dados ou factos mais relevantes e apresentá-los de forma coerente.
Uma extensão adequada (orientativa) para esta introdução será de 1 ou 2 páginas, incluindo gráficos ou tabelas que tornem a exposição mais atractiva. Veja - se o exemplo de formato indicado para a Figura 1, incluindo a fonte. Por último, e ainda que não seja estritamente necessário, recomenda-se que os gráficos e/ou tabelas se insiram no princípio ou no fim da página em que se faz alusão ao seu conteúdo (melhor que no meio do texto).

Figura 1. Página web oficial de PLAYMOBIL®.
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Fonte: [http://www.playmobil.com], a 12/01/2005.
Para fazer a transição para a secção seguinte, a introdução deve finalizar com a apresentação do caso propriamente dito. Isto é, que ação (ações) de marketing sustentável vão estar em análise e porquê. Quais os principais temas de marketing que estão subjacentes à descrição e análise deste caso. 
2. DESENVOLVIMENTO DO CASO
Numa segunda secção indicar–se-á qual é a atividade dentro da política de marketing da empresa, institução ou organização que se destaca pelo seu caráter sustentável.
Tal como na secção anterior, deve incluir-se a informação ou os dados necessários para que o leitor possa ter uma ideia clara da atividade em análise, o seu público-alvo, o objetivo ou objetivos que se pretendem ou pretendiam atingir, a implementação: início, conclusão, resultados conseguidos, etc.
A apresentação e discussão do caso deve identificar de forma clara quais os conceitos/tópicos/ teorias de marketing envolvidos, fazendo o seu enquadramento com base em referências à literatura adequadas. Também devem discutir em que medida as ações discutidas se enquadram nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) definidos pelas Nações Unidas na Agenda 2030.
Ou seja, esta secção não deve ser apenas uma descrição das ações, mas deve mostrar ao leitor como é que estas ações se enquadram no marketing e no tópico das jornadas (Mobilidade e Circularidade: Territórios Inteligentes e Sustentáveis). Deve ainda dar origem a temas para reflexão e discussão e pistas para contribuições e desenvolvimentos futuros.
Uma extensão adequada (orientativa) para esta seção do texto pode estar entre as 3 e as 5 páginas, incluindo os gráficos ou tabelas que ilustrem a exposição, sejam de elaboração propria ou procedentes de alguma fonte bibliográfica. Neste último caso, e tal como naqueles em que se incluam citações no texto, far-se-á entre parênteses e com o sistema de autor e ano (Apelido, 2009). Também poderá haver citações de obras com dois autores (Apelido1 e Apelido2, 2009), ou de obras com três ou mais (Apelido1 et al., 2009). As citações e referências devem seguir as normas APA, 7ª Edição. Na Figura 2 mostra-se um novo exemplo de formato de gráfico.

Figura 2. Redes Sociais com mais utilizadores no mundo (em milhões)
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Fonte: Elaboração própria, baseado em We Are Social & Hootsuite (2021).
Pode ser conveniente incluir uma ou mais subsecções, que devem seguir o formato indicado abaixo, e sem linhas de separação.
Exemplo de título para uma subsecção:
Tal como se mostra neste template, depois do título da subsecção o texto continua com o mesmo formato.


3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSÃO
Tal como é habitual nos casos pedagógicos, numa terceira secção incluir-se-ão entre 3 e 5 questões que, segundo a opinião dos autores, servirão para estimular o espírito crítico dos potenciais leitores, assim como para motivá-los a aprofundar os conteúdos discutidos
A extensão recomendada para esta secção é de 1 a 2 páginas.
Pergunta 1. Faça a pergunta clara e precisa.
Incluir algumas indicações para a possível resposta e eventual debate posterior. Tais informações devem ser baseadas nas evidências apresentadas no texto anterior, bem como noutras informações recolhidas durante o desenvolvimento do caso.
A este respeito, será particularmente valorizada a ligação entre teoria e prática, em que é revelado o domínio de conhecimentos de marketing e a sua aplicação ao desenvolvimento sustentável. Mais uma vez, para o conseguirem podem recorrer a citações de autores ou materiais que considerem apropriados.
Pergunta 2. Faça a pergunta clara e precisa.
Seguir as orientações definidas para a pergunta 1.
Pergunta 3. Faça a pergunta clara e precisa.
Seguir as orientações definidas para a pergunta 1.

4. CONCLUSÕES E CONTRIBUIÇÕES
Para concluir, deverão incluir as contribuições, comentários e desenvolvimentos futuros, que reflitam o juízo crítico dos autores do caso, seja elogiando a ação realizada e a sua relevância ou indicando alternativas ou propostas de melhoria, etc. Em síntese, não se trata de dar resposta às questões que colocadas na secção anterior, mas antes expor as razões que levou à seleção da(s) ação(ões) em discussão.
A extensão recomendada para esta secção no seu conjunto é entre 1 a 2 páginas.
Não se esqueçam que, para a elaboração do caso, deverão consultar diversas fontes de dados, nomeadamente: 
· O livro de Atas das IV Jornadas Científico-Pedagógicas de Inovação e Sustentabilidade: Mobilidade e Circularidade (https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/38973).
E, entre outros, os sites: 
· https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
· https://ods.pt/
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ANEXOS
Reposta à Questão 1


Aqui devem ser incluídas propostas de resposta às questões colocadas. A resposta deve incluir a discussão dos conceitos, teorias e estudos de marketing envolvidos, recorrendo a referências bibliográficas adequadas. Corresponde a um desenvolvimento do que colocou na secção 3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSÃO.
Cada resposta deverá, no máximo, ocupar uma página de texto.
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